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游友公益机构

2025 年度工作报告暨 2026 年度工作计划

各位理事、监事、大家下午好：

2025 年游友公益在理事会的指导下开展各项工作，在社会爱心人士和志愿者的支持下、

秘书处所有人员的努力工作，现我代表秘书处对本年度工作总结和2026年工作计划如下：

一、“火炬助学”项目

江西井冈山

河南固始
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2025 年共开展了 10 个地区的家访活动（2024 年是 9 个地区），其中广东连平、云

南昭通、甘肃东乡、湖北五峰、重庆酉阳、贵州毕节 6 个地区由游友公益组织外地志愿

者去家访；江西井冈山、安义、河南鲁山、海南临高由工作站组织当地志愿者家访。2025

年新增助学点：广东连平、重庆酉阳和贵州毕节。今年新增受助生 345 人，比 2024 年减

少了 66 名；2025 年度共有 797 名企业和个人资助了 2099 人困难生，同比减少了 43 人；

发放助学金 361.67 万元元，同比减少了 29.01 万元。因各种原因辍学及放弃资助的学生

共人 82，同比增加了 12 人；具体明细如下：

今年大约有 177 名受助学生因资助人的原因需要重新结对子，其中吉祥资助的有 94

人。在各方面的努力下基本都重新找到了资助人，但 56 名特困生的资助金额只能降低到

标准金额，这对特困生的家庭可能会有一定的影响。

2025 年增加特困生 16 人，都集中在东乡，涉及资助的金额是 10.85 万元，原计划由

吉祥集团资助，实际由游友机构进行了支付资助，待明年重新进行结对子。



第 3 页 共 12 页

2025 年共在 19 个助学点发放了助学金，其中 10 个地区游友公益安排了工作人员或

志愿者参加，6个地区由当地工作站收集资料后转账发放，3个地区由当地工作站组织了

发放活动。全年参加家访和助学金发放的志愿者有 112 人次，其中家访 80 人次，助学金

发放 32 人次，志愿者参加家访活动的热情高过于助学金发放活动。

2025 年度的家访和助学金发放工作得到了各位理事和监事的大力支持，各位理事亲

自带队组织参与活动，在此我们特别感谢，同时也要感谢各地助学工作站站长的支持和

当地志愿者的真诚配合和付出。

二、“蓝黑板”公益支教项目

2025 年 9 月，游友公益机构和深圳市青苗教育咨询有限公司共同重新启动了“蓝黑

板”第十二期支教活动。共派遣了 30 位支教老师前往甘肃东乡 17 个乡村学校开展一学

期的全日制顶岗教学活动，其中招募商丘职业技术学院 11 人，社会招募 19 人。目前教

学活动正常进行，预计支教活动在本月底结束。支教老师的各项补贴约 40 万由青苗教育

进行了直接发放。
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三、“冬笋计划”计划

2025 年在爱心资助人和爱心企业的继续支持下，游友公益向甘肃、江西、海南、广

东等地捐赠价值 39.5 万元的爱心物资，包括 热水器、 校服、书包、玩具和校园改造，

其中 85%捐给了甘肃东乡。
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四、其它活动总结

1、全年公众号和订阅号共发布 59 次，147 篇推文，总点击量 21107 次，其中点击量最多

的前三位是：

▶ 4 月 11 日“爱的传递：照亮希望之路”杨艾米乃，点击量 1021 次；

▶ 8 月 4 日“全日制支教老师招聘”，点击量 1013 次；

▶ 5 月 13 日“爱心筑梦，井岗情深—深圳游友公益井冈山助学行纪实”，点击量 936 次。

2、2025 年 4 月 10 日-12 月 22 日，游友公益资助甘肃东乡残疾生杨艾米乃来广州治疗，

目前已完成了两次手术，返回东乡康复。
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3、2025 年 4 月 13 日深圳卫视“先行”栏目游友公益宣传片“无

穷之路”，对游友公益和周堃老师进行介绍和宣传。

4、河源龙川“圳能量，护成长”留守儿童成长支持项目

本项目由游友公益发起，八马茶业股份有限公司资助，深圳市信实公益服务发展中

心协办，项目立足广东省河源市龙母镇留守儿童成长需求，围绕安全教育、心理健康、

人际交往三大核心主题，于 2025 年 8 月 19 日至 8月 24 日开展系列关爱服务，直接覆盖

30 名留守儿童，辐射带动 380 人次受益及 5万当地居民关注。

5、2024 年度深圳市慈善捐赠榜

2024 年度深圳市慈善捐赠榜发布，其中游友公益机构资助人上榜的有 68 人（单位），

游友公益机构在社会组织捐赠收入榜中位列 93 名，并在民非单位慈善组织中位列前茅。

2025 年度游友公益机构获奖情况：

▷ 获得深圳市社会组织总会“优秀社会组织”奖项

▷ 周堃理事长荣获广东省文明办“广东好人”称号



第 7 页 共 12 页

6、秘书处参加了深圳市社会组织管理局的培训，提升从业人员专业水平，优化内部管理

制度，适应慈善组织管理新要求。

五、“火炬助学”项目新系统开发和使用情况

1、游友公益助学软件一期合同金额 9万元。从今年 2 月签订合同、4月开始上线家访助

学端、6月大部分功能可以使用。目前一期已经开发完成并投入使用。

2、目前助学软件主要功能基本具备，但对于个性化的需求处理比较繁琐或无法实现。

3、由于目前小程序助学端无法更新，二期将更改小程序为 H5 模式解决该版本更新问题，

并增加一些提升效率、使用便捷和便于统计下载等新功能。二期合同金额 6.5 万元，计

划在 2026 年 1 季度内完成。

4、目前助学软件的使用情况汇报-附件。

六、2026 年度工作计划

2026 年机构的非限定用于机构运营的捐款会出现一定的缺口，所以全年的重点工作

将围绕着生存和发展同步开展。全年将重点关注“火炬助学”项目，减少其它项目的开

支，其它机构项目原则上不主动投入，收到该项目的定向资助后再开展工作。具体措施

如下：

1、管理费用管控措施：

以下是 2025 年度管理费用支出汇总、2026 年基本支出预算和 2026 非定向筹款计划；
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目前游友公益的管理费开支占主要的是工资社保（61%）、房租（26%）、和折旧和

其它（13%）。

⑴ 明年办公场地到期后更换面积较小的地点（实用面积 100 平方米，年租金含物业费

不超过 10 万元），减少房租费用，减少其它固定资产投入。

⑵ 减少办公费用的开支，特别是运输和快递费用，评估资助人资助的物资是否可以直

接运送到使用地。

⑶ 优化人员，提高工作效率。

2、2026 年火炬助学的计划

2026 年总体助学人数计划 2010 人至 2500 人（2026 年资助期满约 359 人）。重点还

是西部地区甘肃东乡、重庆酉阳和广东连平，少量补充中部地区河南、江西等。其他现

有地区控制增速，计划新增新助学点广东汕头地区。
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3、内部制度的完善

对于超过一万元的捐赠建议都签署“捐赠协议”。

七、吉祥退出后遗留问题的讨论

1、100 多名特困生的后期资助标准（含 2026 年新增的 16 名）；

2、杨艾米乃治疗费用的募集；

3、机构管理费用缺口的募集方案；

4、其它项目的后期方案；

游友公益机构秘书处

2025-12-27

# 本报告所涉及的金额以财务记账列出，最后具体金额等数据将以 2025 年度财务审计报

告为准。后附三个附件。
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附件一

2025 年度游友小程序操作反馈

一、资助人：

1.小程序在资助人端推广取得突破性成功。小程序查询及支付流程整体便捷，促进了小

额、高频的非限定捐赠。

非限定捐赠笔数从2024年度731笔增至2025年度1044笔，线上支付总笔数增长43%，

资助人粘性与信任度显著提升。

非限定金额从2024年度 58,000.00元增至 2025年度 165,000.00元，同比增长184%。

线上支付笔数稳定增长，证明小程序的便捷性已获得资助人的认可。

2. 支付流程设计缺陷：支付成功界面反馈不明确，导致用户误以为失败而重复支付。

3. 学生中止资助后，后台操作退款，但小程序仍保留原支付记录且资助总额不变，资助

人重新结对子学生，后台操作中止更换新的学生，小程序保留原支付记录再加线下支付

记录增加资助金额，导致用户的资助金额与实际捐赠金额不相符；

4. 无法支持资助人自助完成资助关系转移（如从 A学生转至 B学生）；

5. 变更个人信息操作不清晰便捷；

6. 无法自行变更绑定手机号，基础功能不完善；

7. 无法查看回访照片、感谢信、承诺书等资料；

8. 同一账户可注册多名资助人，但代注册的资助人后期自己注册无法转移之前的资助记

录；

9. 捐赠人无法在小程序查看火炬助学项目外线下支付的捐赠记录。

二、志愿者：

1. 家访、助学金发放活动可直接通过手机小程序完成，便用手机使用灵活者操作。简化

操作流程，节约纸张；

2. 志愿者可用自己手机号代注册报名，但代报名的志愿者无法用自己的手机号码操作，

必需自己手机号码注册才能操作。

三、助学端：

1.支持多位老师线上协同跟进同一批学生数据，信息同步及时；

2.仅支持单条数据跟进，无批量操作功能，无数据导出导进功能。

四、机构端：

1. 线上支付流水清晰，便于财务统计；

2. 无法直接修正个别学生的基础信息，必须发起回访流程由志愿者或助学点执行；

3. 机构后台无法直接处理资助中止，如果资助人不在小程序操作中止资助，必须发起一

个完整的“回访流程”由志愿者或助学点执行；

4. 机构后台无法处理多对一资助中止（中止其中一个份额），必须要资助人在小程序中

止；

5. 线下录入捐赠金额无审核机制，录入错误后无修改功能；

6. 无法进行受助的申请表、家访表及助学金发放情况、就读信息变更等资料下载和资助

卡的自动制作，也无法下载资助总清单等书面文件。
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附件二
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附件三
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